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Schulung für die Coupa-Lieferanten

• Coupa ist eine elektronische Einkaufsplattform von Cooper Standard, 
entworfen ausschließlich für Beschaffung von Waren und Dienstleistungen, 
die nicht unmittelbar in den Produktionsprozess einfließen (d.h. industrielle 
Werkstoffe, Büromaterialien und -dienstleistungen, Investitionsmittel und -
Werkzeuge). Über Coupa können Aufträge und Rechnungen in 
elektronischer Form übermittelt werden. Über die Plattform werden keine 
Produkte beschafft und fakturiert, die bei der Produktion unmittelbar 
eingesetzt werden.

Was ist Coupa?
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Schulung für die Coupa-Lieferanten
Wie läuft der indirekte Einkauf bei Cooper Standard ab?

1. 
Bedarfsmeldung 2. Freigabe 3. Übermittlung

des Kaufauftrags

4. Lieferung der 
Waren und 

Dienstleistungen
5. Empfang 6. Rechnungs-

stellung 7. Zahlung

Schritt Beschreibung Erledigt von
1 Ihr Endkunde (Auftraggeber) bei Cooper Standard meldet über Coupa seinen Bedarf an Ihren Waren oder

Dienstleistungen.
Cooper Standard

2 Der über Coupa gemeldete Bedarf wird demnächst in der Managementkette des Auftraggebers geprüft. Cooper Standard
3 Nach Bestätigung des Bedarfs wird ein Kaufauftrag erstellt und an Sie (an den Lieferanten) elektronisch übermittelt. Cooper Standard 

4 Nach Eingang des Kaufauftrags werden Waren und/oder Dienstleistungen vom Lieferanten an Cooper Standard 
geliefert.

Lieferant

5 Ihr Endkunde (Auftraggeber) bei Cooper Standard bestätigt den Empfang der gelieferten Waren und 
Dienstleistungen über Coupa. 

Cooper Standard

6 Nach Eingang, der im Kaufauftrag genannten Leistung trägt der Lieferant die Rechnungsangaben in Coupa ein. 
Nach Bestätigung wird eine entsprechende elektronische Rechnung über Coupa im Namen des Lieferanten erstellt.   

Lieferant

7 Ordnungsgemäß eingetragene Rechnung des Lieferanten wird gemäß den Zahlungsbedingungen bezahlt. Cooper Standard

Lieferant
Cooper Standard

Verfahren vom Einkauf bis hin zur Bezahlung
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

• Es gibt zwei Möglichkeiten, Kaufaufträge von Cooper Standard zu erhalten:
– per E-Mail – der Kaufauftrag wird an Sie elektronisch übermittelt; 
– Coupa Supplier Portal  – Kontaktieren Sie Ihren zuständigen Einkäufer, um sich in das Webportal 

kostenfrei einzuloggen und so den Zugang zu Ihrem Kaufauftrag zu erhalten. 

Wie erhalte ich die Kaufaufträge?

Coupa-Webportal  Kaufauftrag

Kaufauftrag per E-Mail

Coupa-Lieferantenportal
(Webseite)

Cooper Standard Lieferant
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

Hauptvoraussetzung: Anmeldung im Coupa-Lieferantenportal
• Genaue Lieferantendaten sind für die fristgerechte Abwicklung der Zahlung maßgebend; die Lieferanten von Cooper Standard können jetzt 
Ihre Kontodaten im Coupa-Lieferantenportal (CSP) registrieren und verwalten. Es muss sichergestellt werden, dass die Angaben in der 
Rechnung und die Zahlungsbedingungen immer aktuell sind und dass immer dieselben Daten in CSP eingegeben werden. 

Methoden der Rechnungsstellung
• Es ist uns wichtig, dass die Zahlungen möglichst schnell und wirksam abgewickelt werden – durch elektronische Rechnungsstellung ist das 
weitgehend möglich.  Bei Cooper Standard wird daher aktiv auf Rechnungen in Papier- und PDF-Form immer dann verzichtet, wenn dies 
rechtlich zulässig ist. 
Es werden ausschließlich elektronische Rechnungen verarbeitet.
• Nach Anmeldung in CSP kann der Lieferant seine Rechnungsabgaben verarbeiten: 

a) Senden Sie Ihre Rechnung über das Coupa-Lieferantenportal oder
b) Nutzen Sie die Funktion „PO-Flip” im Kaufauftrag, die Sie über Coupa per E-Mail erhalten

Wie übermittle ich die Rechnung an Cooper Standard?
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

• Der Lieferant kann seine Rechnung über Coupa nicht verarbeiten, wenn 
keine Kaufaufträge vorliegen.

• Die Zahlungsfristen beginnen mit dem Tag zu laufen, an dem die 
Rechnungsangaben vom Lieferanten über Coupa verarbeitet werden
(und nicht mit dem Rechnungsdatum, das über Coupa in die Rechnung 
eingegeben wird).

• Damit die Zahlungen abgewickelt werden können, sind die Rechnungen 
elektronisch über das Coupa-Portal zu übermitteln. Es erfolgen keine 
Zahlungen, wenn die Rechnungen in PDF-Form elektronisch oder per 
Post versendet werden.

Welche Anforderungen in Bezug auf Rechnungsstellung gelten bei Cooper Standard?
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

Durch Übermittlung der Rechnung über das Coupa-System bestätigt der Lieferant folgende 
Bedingungen:

• Hiermit bestätige ich, dass ich berechtigt bin, Rechnungen im Namen der Gesellschaft auszustellen.

• Mir ist bekannt, dass die im Coupa-Portal eingegebenen Daten als eine Rechnung gemäß den örtlichen und 
europäischen Steuervorschriften gelten und ich stimme der Rechnungsausstellung ausschließlich im Coupa-
Portal zu.

• Sollte eine zweite Rechnung in Bezug auf dieselbe Transaktion (Duplikat) von unserem Rechtsträger
außerhalb des Coupa-Portals ausgestellt werden, bestätige ich, dass nur die über Coupa ausgestellte
Rechnung als das gültige und verbindliche Dokument behandelt wird.

• Der von mir vertretene Rechtsträger wird alle Kosten tragen, die auf Cooper Standard durch
Steuerbehörden bei Verletzung geltender Steuervorschriften durch Eingabe fehlerhafter Daten im Coupa-
Modul (durch unseren Fehler) auferlegt werden.

• In Kenntnis der steuerstrafrechtlichen Verantwortung erkläre ich, dass die über Coupa eingegebenen
Angaben und Informationen richtig und wahrheitsgemäß sind.

Welche Anforderungen in Bezug auf Rechnungsstellung gelten bei Cooper Standard?



Option 1 Rechnungsstellung über die E-Mail mit der Bestellung (Nachricht mit 
Zugang zu den Kaufaufträgen, gesendet an den Lieferanten per E-Mail)
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Schulung für die Coupa-Lieferanten
Rechnungsstellung auf Grundlage der per E-Mail übermittelten Kaufaufträge

1. Um eine Rechnung direkt 
über den per E-Mail 
übermittelten Kaufauftrag 
auszustellen, ist die 
Position „Create Invoice“ 
(Rechnung erstellen) zu 
wählen.

Sie können auch:
• Kaufaufträge (Bestellung)

bestätigen – dadurch bestätigen Sie 
den Erhalt des über Cooper Standard 
übermittelten Kaufauftrags (wird von 
Cooper Standard nicht zwingend 
vorgeschrieben)

• Kommentar hinzufügen – geben 
Sie Ihr Kommentar zum Kaufauftrag 
ein, die bei Cooper Standard eingeht

• Konto erstellen – dadurch wird ein 
Konto im Coupa-Lieferantenportal 
erstellt

Kaufauftrag bei Cooper Standard
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

2. Wählen Sie "Create New 
Remit-to” (Neue 
Überweisungadresse erstellen)
Das Erstellen der Überweisungsadresse ist 
nur bei der ersten Übermittlung der 
Rechnung für den Kaufauftrag bei Cooper 
Standard erforderlich
• Eine neue Überweisungsadresse ist für 

jede neue USt.-Ident.-Nr. und für jede 
neue Bankkontonummer zu erstellen

• Die mit einem Stern (*) 
gekennzeichneten Pflichtfelder sind je 
nach dem Land der Firmenanmeldung 
unterschiedlich

• Die IBAN-Nr. ist auch ein Pflichtfeld

Rechnungsstellung auf Grundlage der per E-Mail übermittelten Kaufaufträge

Neue Überweisung erstellen
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

3. Geben Sie die Anschriftendaten
unter "Address“ ein
4. Füllen Sie den Teil "Tax 
registration“ (Anmeldung zu
Steuerzwecken) aus (soweit dies 
von Coupa für Ihr Steuerland
vorgeschrieben wird)
5. Wählen Sie „Create and Use“ 
(Erstellen und verwenden)

• Achtung – die mit einem roten 
Stern (*) gekennzeichneten 
Positionen und IBAN sind 
Pflichtfelder

Rechnungsstellung auf Grundlage der per E-Mail übermittelten Kaufaufträge

Eingabe der neuen Anschrift
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

6. Geben Sie Ihre Rechnungsnummer 
("invoice #“) ein

– Ist das Feld „Zahlungstermin” leer, tragen Sie 
keine Angaben ein. Die Zahlungsbedingungen 
werden auf Grundlage der in unserem ERP-
System konfigurierten Lieferantenangaben 
heruntergeladen.

7. Geben Sie das Rechnungsdatum 
(„Invoice date”) ein

Rechnungsstellung auf Grundlage der per E-Mail übermittelten Kaufaufträge
Erstellen von Rechnungen
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

8. Geben Sie ein/Wählen Sie die Summe für das Feld „Steuer“ in 
der Rechnungsposition.
9. Geben Sie ein/Wählen Sie die Summe für das Feld „
Lieferung“ in der Sektion „Summen und Steuern“
10. Wählen Sie „Calculate“ (Berechnen), um den Gesamtbetrag
Ihrer Rechnung zu berechnen
11. Wählen Sie „Submit“ (Übertragen), um die Rechnung an 
Cooper Standard zu senden

– Sie können die Option “An mich
Statusaktualisierungen für von mir auf diese Weise 
erstellte Rechnungen per E-Mail senden” markieren.

!ACHTUNG! Es ist nicht möglich, eine Rechnung für
mehrere Kaufaufträge auszustellen. Für jeden
Kaufauftrag muss eine gesonderte Rechnung
ausgestellt werden

Rechnungsstellung auf Grundlage der per E-Mail übermittelten Kaufaufträge
Übermittlung der Rechnung

Tragen Sie keine 
Beschreibung der 
Steuer ein (Misc -
Versch)



Option 2 Rechnungsstellung über das Coupa-
Lieferantenportal 
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

• Das Coupa-Lieferantenportal ist eine kostenfreie Webplattform, über die die Lieferanten ihre Kaufaufträge, 
Rechnungen und Zahlungen verwalten können. 

• Über das Coupa-Lieferantenportal haben viele Benutzer (d.h. Buchhaltungs-, Verkaufsabteilung, Mitarbeiter an 
vielen Standorten etc.) Zugang zu Coupa.

• Denken Sie daran, Ihren Einkäufer zu kontaktieren, um die Einladung in CSP zu erhalten (die Einladung ist erforderlich, damit eine entsprechende 
Verbindung zum Konto bei Cooper Standard hergestellt wird).

Was ist Coupa-Lieferantenportal (CSP)?

Anmeldung im Coupa-Lieferantenportal erfolgt unter der Adresse https://supplier.coupahost.com

Den Zahlungsstand können Sie im Coupa-Lieferantenportal überprüfen.
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Schulung für die Coupa-Lieferanten
Wie läuft die Anmeldung im Coupa-Lieferantenportal ab und wie heißt der Link zu Cooper Standar
1a. Gehen Sie ins Coupa-Lieferantenportal und 
registrieren Sie sich selbständig (eine Einladung von 
Cooper Standard erforderlich) melden Sie sich
anschließend an

1b. Erstellen Sie ein Konto über den
per E-Mail gesendeten Kaufauftrag. 

Lieferant Cooper Standard

2. Konto im Coupa-Lieferantenportal (CSP) und Lieferantenangaben 
im Coupa-Webportal werden vom CS-Einkäufer miteinander 
verbunden

3. Ihr Konto im Coupa-Lieferantenportal ist jetzt mit 
Cooper Standard verbunden und die Kaufaufträge
können über CSP eingesehen werden.

oder

* Kontaktdaten des Lieferanten bei Coupa

Einladung zum Anschluss an Cooper Standard

Wenn Cooper Standard Sie zum Coupa-Lieferantenportal einlädt und 
Sie sich nicht für ein Coupa-Lieferantenportal-Konto registriert haben, 
werden Sie in der von Cooper Standard gesendeten Einladungs-E-Mail 
gebeten, sich für ein Konto anzumelden.

Sollen die Kontaktdaten des Lieferanten (Vor-, Familienname, E-Mail-Adresse und 
Telefonnummer) oder die E-Mail-Adresse für die Aufgabe von Kaufaufträgen aktualisiert
werden, sind entsprechende Angaben an folgenden Adresse zu senden
CoupaSuppliersHelpdesk@cooperstandard.com

mailto:CoupaSuppliersHelpdesk@cooperstandard.com
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Schulung für die Coupa-Lieferanten
Was sind die Hauptfunktionen von CSP?

Kaufaufträge Überprüfen Sie Ihre Kaufaufträge und senden Sie Ihre
Rechnungen / Gutschriften

Rechnungen Überprüfen Sie den Status Ihrer Rechnungen und Gutschriften

Administrator Verwalten Sie Ihr CSP-Konto
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

Geben Sie den Namen Ihres 
„Rechtsträgers“ vor 
Übermittlung der Rechnung 
oder der Gutschrift ein:
1.Wählen Sie „Administrator“
2.Wählen Sie die Einstellung 
„Legal Entity Setup“
3.Wählen Sie “Add Legal 
Entity” (Rechtspersönlichkeit 
hinzufügen)

Was ist im Coupa-Lieferantenportal einzutragen? 
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

4. Geben Sie den Namen des 
Rechtspersönlichkeit ein 
5. Wählen Sie das Land
6. Wählen Sie Fortfahren

Was ist im Coupa-Lieferantenportal einzutragen?



20

Schulung für die Coupa-Lieferanten

• 7. In den nächsten Schritten alle mit einem 
roten Stern (*) gekennzeichneten Felder 
ausfüllen

• 8. Nach jedem Schritt wählen Sie 
„Speichern und Fortsetzen“

Was ist im Coupa-Lieferantenportal einzutragen? 
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

Sie können das Feld für den 
Zahlungsempfänger (Remit-
to) und für die 
Absenderadresse (Ship-from) 
markieren. Ihre 
Überweisungsadresse und 
die Ship-from-Adresse sind 
im ERP-System gespeichert.

Was ist im Coupa-Lieferantenportal einzutragen?
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

8. Füllen Sie den Teil "Tax 
registration“ 
(Umsatzsteueridentifikationsn
ummer),(Anmeldung zu 
Steuerzwecken) aus (soweit 
dies von Coupa für Ihr 
Steuerland vorgeschrieben 
wird)

Was ist im Coupa-Lieferantenportal einzutragen?
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

• Füllen Sie den Teil 
"Bankverbindung" aus, die 
Angaben zur Kontonummer sind 
obligatorisch - die Nummer nur im 
Feld "IBAN" eintragen

Was ist im Coupa-Lieferantenportal einzutragen?
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

9. Wählen Sie „Done“ (Fertig)
10. Die Konfiguration ist 
abgeschlossen
11. Wählen Sie "Return to 
Admin“ (An Administrator 
zurücksenden)

Was ist im Coupa-Lieferantenportal einzutragen?



Einsicht in die Kaufaufträge zwecks Übermittlung der Rechnung ins CSP
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Schulung für die Coupa-Lieferanten
Überprüfen Sie die Bedingungen für konforme Rechnungen
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Schulung für die Coupa-Lieferanten
Nutzungsbedingungen für das Open Business Network von Coupa
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

1. Wählen Sie „Orders“ 
(Bestellungen)

2. Wählen Sie "Create 
Invoice“ (Rechnung 
erstellen (     gelbe
Münzen)

Wie sind die Rechnungen über Kaufaufträge zu senden?
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

3. Geben Sie Ihre Rechnungsnummer 
("invoice #“) ein
• Die Zahlungsbedingungen werden auf 
Grundlage der in unserem ERP-System 
konfigurierten Lieferantenangaben 
heruntergeladen.
4. Geben Sie das Rechnungsdatum 
(„Invoice date”) ein

Wie sind die Rechnungen über Kaufaufträge zu senden?
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

5. In der Rechnungsposition wird 
der Preis („Price“) angezeigt, der 
automatisch vom Kaufauftrag 
heruntergeladen wird. Wollen Sie 
einen anderen Betrag eintragen, 
ändern Sie die Menge („qty“) und 
den Preis („Price“) in der 
Rechnungsposition.
6. Wenn Sie nur eine Position im
Kaufauftrag in Rechnung stellen, 
wählen Sie das “rote X-Zeichen” 
und löschen Sie die Position, die 
nicht fakturiert wird.

Wie sind die Rechnungen über Kaufaufträge zu senden?

Warnung! Wenn der Lieferant 0 $/€ in die Bestellposition eingibt, anstatt sie zu löschen, wird der Zahlungsvorgang erschwert.
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

7. Geben Sie ein/Wählen Sie 
die Summen im Feld „Steuer“ 
und „Lieferung“ ( für Versand 
- falls erforderlich) in der 
Rechnungsposition 
8. Wählen Sie „Calculate“ 
(Berechnen), um den 
Gesamtbetrag der Rechnung 
zu berechnen
9. Wählen Sie „Submit“ 
(Übertragen), um die 
Rechnung an Cooper 
Standard zu senden

Wie sind die Rechnungen über Kaufaufträge zu senden?

Tragen Sie keine 
Beschreibung der 
Steuer ein (Misc -
Versch)



Einsicht in die Kaufaufträge zwecks Übermittlung der 
Gutschrift an CSP
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

1. Wählen Sie „Orders“ 
(Bestellungen)

2. Wählen Sie "Gutschrift 
erstellen" (    rote 
Münzen)

Wie ist die Gutschrift über Kaufaufträge zu senden?
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

3. Geben Sie die Nummer 
der Gutschrift ein
4. Geben Sie das Datum der 
Gutschrift ein

• Die Zahlungsbedingungen 
werden auf Grundlage der 
in unserem ERP-System 
konfigurierten 
Lieferantenangaben 
heruntergeladen.

5. Tragen Sie die Nummer 
der Originalrechnung ein
6. Tragen Sie das Datum der 
Originalrechnung ein.

Wie ist die Gutschrift über Kaufaufträge zu senden?
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

7. Wählen Sie die Art der Korrektur
– Menge 
– Preis
– Sonstiges (Preis, Menge etc.)

Achtung: In der Gutschrift für Cooper Standard muss 
ein Minusbetrag stehen

8. Der „Price“ (Preis) in der Gutschrift wird 
automatisch vom Kaufauftrag übernommen. 
Wollen Sie einen anderen Betrag eintragen, 
ändern Sie die Menge („qty“) und den Preis 
(„Price“) in der Gutschriftsposition. Überprüfen 
Sie, ob Sie die richtige Art der Korrektur 
gewählt haben.
9. Wenn Sie nur für eine Position im 
Kaufauftrag eine Gutschrift erstellen wollen, 
wählen Sie das “rote X-Zeichen” und löschen 
Sie die restlichen Positionen

Wie ist die Gutschrift über Kaufaufträge zu senden?

Warnung! Trägt der Lieferant 0 $/€ in diese Position ein, statt die entsprechende Position zu löschen, wird der Zahlungsvorgang erschwert.
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

8. Geben Sie ein/Wählen Sie „Lieferung“ 
(Falls erforderlich) und „Tax“ 
(Steuerbetrag) in der Gutschriftsposition.
9. Wählen Sie „Calculate“ (Berechnen), 
um den Gesamtbetrag Ihrer Gutschrift zu 
berechnen.
10. Wählen Sie „Submit“ (Senden), um 
die Gutschrift an Cooper Standard zu 
senden

Wie ist die Gutschrift über Kaufaufträge zu senden?

Tragen Sie keine 
Beschreibung der 
Steuer ein (Misc -
Versch)



Alternative Methode für die Übermittlung der 
Gutschrift
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Schulung für die Coupa-Lieferanten
Alternative Methode für die Verarbeitung der Gutschrift

1. Wählen Sie „Rechnungen“
2. Wählen Sie „Gutschrift 
erstellen“
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

3. Wählen Sie einen der Gründe für 
die Erstellung der Gutschrift sowie die 
Nummer der Rechnung, zu der die 
Gutschrift erstellt wird
4. Wählen Sie “Weiter”

Alternative Methode für die Verarbeitung der Gutschrift
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

5. Wählen Sie eine der 
Methoden für die Erstellung 
der Gutschrift aus
6. Wählen Sie “Erstellen”

Alternative Methode für die Verarbeitung der Gutschrift
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

• 7. Weiter wie bei der 
vorherigen Methode – Folie 
Nr. 36 bis 38

Alternative Methode für die Verarbeitung der Gutschrift



Überprüfung des Rechnungsstatus in CSP
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

1. Wählen Sie den Tab „Invoices“ (Rechnungen)

2. Suchen Sie Ihre Rechnung aus

3.Überprüfen Sie den Status Ihrer Rechnung. Die Rechnungen
können folgenden Status haben:

• Entwurf – Ihre Rechnung wurde noch nicht an 
Cooper Standard übermittelt

• In Verarbeitung – Ihre Rechnung wurde
übermittelt und wird jetzt über Coupa verarbeitet

– Bestätigt – die Fälligkeit der Zahlung für Ihre 
Rechnung wurde bestätigt

• Bestätigung ausstehend – die Rechnung muss 
noch von Cooper Standard freigegeben werden, 
kontaktieren Sie bitte den Auftraggeber im Teil
„Kommentare“ (Besteller)

• Rechnung beanstandet – die Rechnung wird von 
Cooper Standard beanstandet und muss geändert
werden. Erstellen Sie ggf. die Gutschrift und dann 
die korrigierte Rechnung

• Bezahlt – die Rechnung wurde bezahlt
• Ungültig – Ihre Rechnung ist nicht gültig 

und wird nicht bezahlt.

Wie kann der Rechnungsstatus in CSP überprüft werden?



Zusätzliche Schulung im Coupa-Lieferantenportal 
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Schulung für die Coupa-Lieferanten

• Eine zusätzliche Schulung ist im Coupa-
Lieferantenportal bei Informationen für die 
Coupa-Lieferanten (Coupa Supplier Resources) 
unter folgender Adresse zu finden
https://www.cooperstandard.com/public-data -
verfügbar hauptsächlich in englischer Sprache

• Hier finden Sie
– Anleitung für das Coupa-Lieferantenportal 
– Häufig gestellte Fragen (Coupa FAQs)
– Zusätzliche Materialien
– Schulungsvideos 
– Coupa-Ratgeber

Wo finde ich eine zusätzliche Schulung im Coupa-Lieferantenportal?

https://www.cooperstandard.com/public-data


Support
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Schulung für die Coupa-Lieferanten
An wen kann ich mich bei Fragen wenden?

CoupaSuppliersHelpdesk@cooperstandard.com • Allgemeine Fragen in Bezug auf indirekten Einkauf – vom Einkauf 
bis hin zur Bezahlung 

• Aktualisierung der Kontaktdaten für Cooper Standard bei Coupa
• Verbindung des Kontos im Coupa-Lieferantenportal mit Cooper 

Standard
payables@cooperstandard.com • Fragen in Bezug auf den Status / Bezahlung Ihrer Rechnung

supplier@coupa.com • Technische Probleme mit dem Coupa-Lieferantenportal (CSP)

mailto:aphelpdesk@cooperstandard.com
mailto:supplier@coupa.com


Häufig gestellte Fragen
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Schulung für die Coupa-Lieferanten
Fragen und Antworten
Nr. Frage Antwort
1 Kann eine Rechnung mehrere Kaufaufträge

umfassen?
Nein. Zu jedem Kaufauftrag muss eine gesonderte Rechnung ausgestellt werden.

2 Welchen USt./MWSt.-Code soll ich wählen? Im Konformitätsmodul (Compliance Module) hat der Lieferant einen USt./MWSt.-Satz und nicht einen
USt./MWSt.-Code zu wählen. Der USt.-Satz muss den örtlichen Vorgaben entsprechen. Sollte der 
USt./MWSt.-Satz die Steuerfreistellung bedeuten, ist im steuerbezogenen Feld eine entsprechende
Begründung anzugeben. 
Wenn Sie einen USt./MWSt.-Code sehen, schreiben Sie uns an
(coupasuppliershelpdesk@cooperstandard.com), weil ein solcher Fall geklärt werden muss. 

3 Welche USt.-Ident.-Nr. von Cooper Standard hat der 
Lieferant zu wählen, wenn mehrere Nummern
vorhanden sind?

Es ist die USt.-Ident.-Nr. für das Land zu wählen, in dem die CS-Gesellschaft ansässig ist, sofern 
vertraglich nicht anderes vereinbart wird.  Bei Zweifeln wenden Sie sich an unsere Kontaktperson.

4 Was für Zahlungsbedingungen hat der Lieferant in 
der Rechnung einzutragen, wenn das Feld leer 
steht?

Sie müssen keine Zahlungsbedingungen eintragen. Diese werden später automatisch auf Grundlage der 
Hauptdaten im SC-ERP-System ergänzt.

5 Wo sollte der USt.//MWSt.-Wert stehen: in jeder 
Zeile oder beim Gesamtwert?

Die USt./MWSt. kann beliebig eingetragen werden.  Es wird jedoch empfohlen, die USt./MWSt. in 
jeweiligen Rechnungszeilen einzugeben. 

6 Hat der Lieferant bei Coupa die Möglichkeit, Fragen 
bezüglich der Zahlungen zu stellen? 

Leider gibt es diese Funktion bei Coupa nicht. Senden Sie bitte eine E-Mail an folgende Adresse
payables@cooperstandard.com. 

7 Was ist zu tun, wenn der Rechnungswert bei Coupa 
und der Rechnungswert in meinem ERP-System 
durch Rundung der Zahlen voneinander abweichen? 

Wie vertraglich vereinbart, ist die bei Coupa ausgestellte Rechnung die einzige rechtlich wirksame 
Rechnung.

8 Was soll ich tun, wenn ich einen Fehler bei Eingabe 
der Daten ins Copua-System gemacht haben?

Da die einzig rechtlich wirksame Rechnung über Coupa auf Grundlage eingetragener Daten (gemäß den 
vertraglichen Bestimmungen) ausgestellt wird, sind eine Gutschrift und eine neue Rechnung zwecks
Korrektur der Rechnung einzutragen  

mailto:coupasuppliershelpdesk@cooperstandard.com
mailto:payables@cooperstandard.com
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